
 
 

 (فناوری اطلاعات مديريت) مباحث مديريت نام دروس رديف

 انگليسيزبان  1

هزا   ها، قیدها، مصدر و تطابق، حروف اضافه و ربط، گزاار  ضمایر، افعال، صفت اسم، حرف تعریف،گرامر: 
 ها  وصفی  قید  و گاار 

 كل فصل مطالعه شود. واژگان:

 )كل فصل مطالعه شود(. درك مطلب

 تحصيلياستعداد  2

هزا، تزواـ ز     ها  كمی از مباحث )درصزد ز سسزبت و تساسز  ز معمو زه        حل مسئله و مقایسه كميتي:

هزا  ببزر  ز     ها ز معمو ه ا داد ز ا داد زوج و فرد ز مقایسه ا داد و  بارات ز اتحادها و  بارت    رادیكال

سظریزه   د ز لگاریتم ز آمزار ز    ها و سامعادلات ز تصا معادلات و دستگا  معادلات ز تعیین  لامت ز سامساو   

   آسالیا تركیبی و احتمال(.ا داد ز 

ها  سقد ارتباط  لزی  ها  مسطقی ز اسواع استدلال ز رابطه  لت و معلولی ز روش)گاار  استدلال منطقي:

 ز تضعیف استدلال(

 تحلیلی )كل فصل مطالعه شود(.

 درك مطل  )كل فصل مطالعه شود(.

 كارشناسي شامل: دروس تخصصي در سطحمجموعه 
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ـ  آماري هايهاي استيونر( ـ دادهگيري صفات )مقياسهاي اندازه)مفاهيم اوليه ـ انواع مقياس آمار توصيفي

صيفي( ـ نكات ها )آمار توـ مطالعه توصيفي داده مراحل يك پژوهش علمي در آمار ـ مفهوم و كاربرد نماد

هاي پراكندگي ـ ها به يك يا چند عدد به نام شاخص يا آماره ـ شاخصمربوط به جدول ـ خلاصه كردن داده

هاي نسبي پراكندگي ـ رسم گذاري براي محاسبه ميانگين و واريانس ـ شاخصروش كوتاه يا روش كد

)آناليز تركيبي ـ  تئوري احتمال ها( ـنمودارهاي گوناگون )نمايش هندسي مشاهدات( ـ تحليل اكتشافي داده

جايگشت )تبديل( ـ احتمـال ـ مدل احتمال بر روي فضاي نمونه گسسته متناهي ـ مدل احتمال يكنواخت )احتمال 

پذير ـ چند قضيه احتمال ـ احتمال شرطي ـ قانون كلاسيك( ـ مدل احتمال بر روي فضاي نمونه نامتناهي شمارش

)مفهوم متغير تصادفي ـ متغيرهاي تصادفي گسسته و پيوسته ـ تابع تغيرهاي تصادفي ماحتمال كل و قضيه بيز( 

توزيع )تجمعي( ـ متغيرهاي تصادفي پيوسته ـ تابع توزيع متغير تصادفي پيوسته ـ طرز محاسبه ميانه ـ توزيع 

متغير تصادفي  هاي شرطي متغيرهاي تصادفي توأم گسسته ـ توزيع احتمالات دواحتمالات دو متغيره ـ توزيع

« معيار ارزش پولي مورد انتظار»گيري در شرايط ريسك پيوسته ـ تابع چگالي شرطي ـ اميد رياضي ـ معيار تصميم

هايي از متغيرهاي ـ كوواريانس ـ ضريب همبستگي خطي ـ اميد رياضي شرطي ـ تابع مولد گشتاور ـ توزيع تابع

اي ـ اي( ـ توزيع دو جملهسته ـ توزيع برنولي )دونقطه)توزيع يكنواخت گس هاي آماريتوزيع تصادفي( ـ

اي ـ توزيع فوق هندسي ـ تقريب توزيع اي ـ توزيع چندجملهحالت خاصي از نمايش تابع احتمال توزيع دو جمله

اي ـ توزيع پواسون ـ تقريب توزيع دو جمله اي بوسيله توزيع پواسون ـ فوق هندسي به وسيله توزيع دو جمله

هاي پيوسته ـ توزيع گاما ـ توزيع نمايي ـ توزيع مربع اي منفي )پاسكال( ـ توزيع هندسي ـ توزيعدو جملهتوزيع 

 ـ توزيع كوشي( Fـ توزيع  tهاي ديگر بوسيله توزيع نرمال ـ توزيع كاي )كاي دو ( ـ توزيع نرمال ـ تقريب توزيع
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و نياز به مديريت ـ تعريف مديريت ـ خرده سيستم )سازمان مفاهيم بنيادی مديريت 

بندی مديران ـ انواع مديران در ارزشي ـ مديريت به منزله علم، هنر و حرفه ـ طبقه

سطوح -فلسفه وجودی سازمان هاـ نوع شناسي سازمان ها -؟سازمان ـ سازمان چيست

ای مهارت ها و شايستگي ه -ارتباط سطوح مديريت با وظايف مديريت-مديريت

ـ 3ـ رويكرد سيستمي  2ـ رويكرد نيل به هدف 1اهميت اثر بخشي سازماني   -مديريت

های رقابتي ـ محيط سازماني ـ محيط طبيعي ـ رويكرد ارزش4رويكرد عوامل استراتژيك 

های های هوشمند يا سيستمها در آينده ـ نظامهای يادگيرنده ـ سازمانـ سازمان

های ارزشي متفاوت ـ مشكلات و سازمان از ديدگاه های فرد ومتخصص ـ تلفيق هدف

 1آزمون 



های پست مدرنيسم در تنگناهای نظام اداری جهان سوم ـ مديريت دانش ـ ديدگاه

)سير تحول علم مديريت )مكتب كلاسيك، مكتب  نگاهي به نظريات مديريت مديريت( ـ

، نظريه رفتاری، مكتب كمي يا علم مديريت، مكتب سيستم ها، مكتب مديريت اقتضايي

ها )از گانه نگريستن به سازمانهای مختلف دهروش -های جديد سازمان و مديريت(

گيری يابي ـ تصميمگيری ـ فراگرد مساله)تعريف تصميم گيریتصميم ديدگاه رابينز( ــ

 ريزیبرنامه گيری ـخلاقيت و نوآوری در تصميم -)انواع انديشيدن(خلاقيت  -فردی(

ايند، اصول، موانع برنامه ريزی( انواع برنامه ريزی)استراتژيك، )ضرورت ، اهداف، فر

انواع نگرش ها به برنامه ريزی)نگرش های سنتي، برنامه ريزی برای  -تاكتيكي و عملياتي(

محيط متلاطم، نگرش عملكرد ممتاز به برنامه ريزی، نقشه استراتژی(، ابزارهای برنامه 

ريزی ظهور مديريت استراتژيك ـ فراگرد برنامهريزی استراتژيك )جامع( )ريزی، برنامه

های مكاتب فكری تفكر استراتژيك و نوع شناسيراهبردی ـ مديريت محيط(، 

نظريات محتوايي ـ   -گذاریـ هدف هاها و هدف)انگيزهانگيزش و رفتار  -استراتژی

ـ  )شخصيتنگرش و شخصيت  ( ـمحيط كار و انگيزش های فرايندی يا فراگردی ـنظريه

 -گيری نگرش(گيری شخصيت ـ نگرش يا طرز تلقي ـ شكلهای شخصيت ـ شكلنظريه

ـ اثربخشي در مديريت و رهبری(  های رهبری و مديريتنقش رهبری ـ رهيافترهبری )

های بهبود ارتباطات )تنش زدايي در مديريت( ـ گوش شنوا، زير بنای )روشـ ارتباطات 

 مرجح(های جلوه مهارت ارتباطي ـ سيستم

5 
اصول و مباني مديريت از ديدگاه 

 اسلام

 ابعاد )رويكرد ابعاد جامعه، رويكرد سطوح تأثير، رويكردچرایی و ضرورت مدیریت اسلامی 

محور، رويكرد مبتني بر فلسفه  منبع تأثير، رويكرد محتوايي، رويكرد نقش محور، رويكرد

 رويكردباسی مدیریت اسلامی )چیستی و م -(حكومتي، رويكرد ايدئولوژيك بعثت، رويكرد

مكتبي، رويكرد ايدئولوژيك، رويكرد تركيبي، رويكرد فرهنگي، رويكرد تطبيقي، رويكرد 

تقييدی، رويكرد فلسفي، رويكرد كلامي، ماهيت علم مديريت به عنوان علم نافع، تبيين 

 ماهيت دين، منابع فهم و استنباط در اسلام، ابعاد دينداری، نوع شناسي مخاطبان

دين،ديدگاه ها نسبت به قلمرو دين، رابطه علم و دين، مفهوم مديريت اسلامي، سطوح 

گيری های علم مديريت اسلامي، فرآيند شكلمديريت در رويكرد مديريت اسلامي، ويژگي

علم مديريت اسلامي، فرآيند تدوين مديريت اسلامي مبتني بر نگرش سيستمي، ويژگي 

مفروضات بسیادین و  -(لام، رويكردهای مديريت اسلاميرهبران و مديران از ديدگاه اس

)عناصر كسب معرفت، مفروضات عمده در هستي شناسي، چگوسگی مدیریت اسلامی 

شناخت شناسي، نظريه های شناخت، روش شناسي، روش های معرفت شناسي از ديدگاه 

سي، كشفي، ابزارهای شناخت در حوزه مديريت اسلامي، مدل سطوح شناخت، انسان شنا

فلسفه وجودی سازمان از ديدگاه اسلام، سازماـ شساسی از دیدگا  اسلام ) -ارزش شناسي(

ماهيت سازمان از ديدگاه اسلام، سازمان توحيدی، سازمان اسوه، سازمان دادگر، سازمان 

ابزاری برای تحقق حيات طيبه، نوع شناسي سازمان های اسلامي، عناصر سازمان از 

مباسی برسامه ریا  در مدیریت  -(های سازمان در اسلامسياست ديدگاه اسلام، اهداف و

 نوع و ريزی از رويكرد اسلام، اصول برنامه ريزی، تعاريفضرورت و اهميت برنامهاسلامی )

 ( اسلامي مديريت در ها شناسي برنامه

 اسـلام، مراحـل   ديـدگاه  از گيری تصميم گيری در مديريت اسلامي )مبانيمباني تصميم

گيـری برمبنـای   گيری برمبنای مصلحت، تصميمگيری، تصميميری، لوازم تصميمگتصميم

 توكل(

 شامل: ارشد دروس تخصصي در سطح كارشناسي

،  صر ارتباطات،  صر ماهوار ( اسه،ی صر اطلا ات ) صر را) های اطلاعاتيمفاهيم كليدی سيستم مديريت اطلاعات هایسيستم 6



 دگا یداسش از د فیتعر، گذر از  صر صسعت به  صر اطلا ات لیدلا، ی اتاطلا  هاستمیس فیتعر پيشرفته

مسبع مهم  کیو سازماـ به  سواـ  اطلا ات، داد  به اطلا ات لیتبد سدیفرآ، داسپورت و پروساك

( ها یژگی)و یاصل  ساصر، یاطلا ات ها ستمیس،   مد  اطلا ات راهبرد ها یژگیو،  راهكار

  كار ستمیس، اطلا ات  و فساور یاطلا ات  هاستمیس، اطلا ات  فساور ،تیریاطلا ات مد ستمیس

و  یكیالكتروس  هاسازماـ) هاهای اطلاعاتي و سازمانسيستم ((یاسساس تیفعال ستمی)س

 سدیفرآ مراحل، گیر تصمیم) های اطلاعاتي پشتيباني تصميمسيستم(  یسازماس  هاستمیس

های اطلاعاتي سيستم (میتصم یباسیپشت ستمیس  هایژگیو، میتصم اسواع،  رگیمیتصم

 های مديريت دانشسيستم( سه گاسه پورتر ی موم  راهبردها، راهبرد  مدیریت) راهبردی

  هاییدارا  ارهایمع، سازماـ  داسش برا ارزش ،بر داسش یو  اقتصاد مبتس یاقتصاد سست سهیمقا)

تعاریف ارائه شد   یبرخ، داسش تیریمد مفهوم، وتس  گاسدر دگا یداسش از د  هایژگیو ، راهبرد

و  رسد یادگی سازماـ، داسش تیریمد  هااستراتژ ، داسش تیریمد تیو اهم ایماا ،داسش تیریاز مد

 سدیفرآ ،داسش لیتبد ،ستاشیمك دگا یداسش از د تیریبه مد شیو گرا تیاهم لیدلا ،داسش تیریمد

، راگلس دگا یداسش از د تیریمد  اباارها اسواع، داسش تیریمد  سدیفرآ مراحل، داسش تیریمد

 تیریدر مد یاطلا ات ستمیاطلا ات / س  فساور سقش ،داسش تیریمد  هاستمیس، داسش مسابع

 مكات ، داسش تیرمدی توسط شد  گرفته كاربه  سدهایاطلا ات و فرآ  ها فساور اسواع ،داسش

، داسش تیریمد ها چالش ،داسش تیریاطلا ات و مد تیریها، مدداد  تیریمد، داسش تیریمد

اطلا اتی مسابع  ها سیستم) ایهای اطلاعاتي وظيفهسيستم (کیالكتروس ر یادگی، كاو داد 

اطلا ات   هاستمیس اسواع،  راهكار یابیاطلا ات بازار ستمیس، یابیاطلا ات بازار ستمیس، اسساسی

  هاستمیسی، اطلا ات مال  هاستمیس اسواع، ی ات مالاطلا  هاستمیس،  راهكار یابیبازار

 ( دیاطلا ات تول
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روابط داد ، ، روش هل ساپل و چوشی، داد ، اطلا ات و داسش) كليات و مفاهيم مديريت دانش

، داسش تیریمد  ها استراتژ، داسش اسواع ،اطلا ات و داسش كسسدةکی وامل تفك، اطلا ات و داسش

، داسش سدها یفرا اسواع، داسش رساختیز یمباس، داسش معمار ، داسش مسابع، داسش ها یژگیو

تطور  ریس، داسش تیریمد فیتعر، ست؟یداسش چ تیریمد) اصول مديريت دانش (داسش فساور 

، داسش تیریمد مكات ، داسش تیریموضو ه مد اصول، داسش تیریمد ها یژگیو، داسش تیریمد

 تیریمد ها هیسظر، داسش تیریاطلا ات و مد تیریها، مدداد  تیریمد، سشدا تیریمد ی مل اصول

داسش  تیریمد، داسش تیریمد ها سسل، داسش تیریمد خچهیتار، داسش تیریمد ها دگا ید، داسش

 تیریمد ها تفاوت، بامع تیفیك تیریداسش و مد تیریمد ها شباهت، بامع تیفیك تیریو مد

مورد استظار  ماایا ، داسش تیریمد ا یماا، داسش تیریمد مراحل، بامع تیفیك تیریداسش و مد

 تیریها  مدچالش یكردـ برخ برطرف، داسش تیریمد ها چالش، فرآیسدها  مدیریت داسش

  داسش و سوآور تیریمد، راهبرد  ماتیداسش در تصم تیریمد كاربرد، داسش تیریمد كاربرد، داسش

 دهسد لیتشك  ساصر ، آـ بر سوآور ریداسش و تأث تیاهم  ،داسش و سوآور تیریمد  یترك، داسش

  (داسش  آستولوژ ای یشساسهستاـ، داسش استقال، داسش  سوآور  راهبرد تیریمد، داسش  سوآور

 اد یداسش بس تیریمد ها مدل، هامدل بسد رد ، هامدل بسد دسته) دانش مديريت هایمدل

 مدل، امایلیو و تایبكوو مدل، یهفت س مدل، بكمن مدل، مارك مدل، کیسیه مدل، در سازماـ

  (ICAS مدل، INFOSYS یبلوغ سازماس مدل، ساختماـ داسش ها هیپا مدل، یسوساكو و تاكوچ

 چرخه، داسش مک الور  تیریمد چرخه، گیداسش و تیریمد چرخه) های مديريت دانشچرخه

داسش  تیریمد چرخه، هاـیشاو و ش نیركیداسش ب اتیح چرخه، امایلیو و تایوكویداسش ب تیریمد

 تیریابرا  چرخه مد ریدر مس خطرات، داسش كاربرد، داسش میو تسه ساز ر یذخ، دالكر كپارچهی

 سازماـ، ارشد داسش ریمد، آور  اطلا اتها  فنسقش تكامل) های مديريت دانشفناوری( داسش

محتوا و كد كردـ داسش  تیریمد ستمیس، داسش بسد طبقه، محتوا تیریمد، فساور  اطلا ات

 ها پورتال، ست؟یچ یكیو، یدر چارچوب مدل سوساكا و تاكه اوچ  از فساور استفاد ، یسازماس

 (()اس.اـ.ا  یشبكه ابتما  یو طراح لیتحل، یسازماس



 های جامع كليه مباحث گنجانده خواهد شد.در آزمون



 

 

 ات()مديريت فناوری اطلاع مباحث مديريت نام دروس رديف

 زبان انگليسي 1

ا ، سزاختار  ها  اسمی، سقل قول و گاارش، وبو  سببی،  بارات مقایسهوبو  وصفی، گاار : گرامر
 بمله و سكات تكمیلی

 كل فصل مطالعه شود. واژگان:

 كل فصل مطالعه شود درك مطلب:

 استعداد تحصيلي 2

-زاویزه  -ركزت بزر رو  دایزر    ح-ها  كمی از مباحزث )مسزافت و سزر ت   : حل مسئله و مقایسهكميتي

سوالات هوش و خلاقیت  -سا ت-هسدسه اشكال فضایی-محیط و مساحت-تالس و تشابه-اشكال-هسدسه
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ا  ز قضیه حد ها  سموسهگیر  ز توزیعها  سموسه)روشگيری های نمونهگيری و توزيعنمونه

ا  وسهشف ز توزیع سمبیشف ز سوع دوم سامساو  چیبیمركا  ز سابرابر  ماركوف ز سامساو  چی

ها  ا  سسبت واریاسسا  واریاسس ز توزیع سموسهاختلاف یا معموع میاسگین دو سموسه ز توزیع سموسه

نظريه  ا  تفاضل یا معموع سسبت دو سموسه( زا  سسبت سموسه ز توزیع سموسها  ز توزیع سموسهسموسه

ا  گرها ز برآورد فاصلهردا  با روش حداكثر درست سمایی ز خواص برآو)برآوردگرها  سقطهبرآورد 

ا  ز فاصله اطمیساـ یا برآورد فاصله ا  برا  میاسگین بامعهز فاصله اطمیساـ یا برآورد فاصله

برا  تفاضل یا معموع میاسگین دو بامعه 1 ا  برا  ز فاصله اطمیساـ یا برآورد فاصله 2

ز فاصله اطمیساـ برا  سسبت واریاسس دو بامعه2واریاسس بامعه 2 2
2 ز فاصله اطمیساـ برا  1

Pز فاصله اطمیساـ برا  معموع یا تفاضل سسبت دوبامعه (p)سسبت بامعه  P1 ز برآورد تعداد  2

ها  فرض آمار  رو  )مفاهیم اولیه ز خطاها  آزموـ ز اسواع آزموـآزمون فرض سموسه( 

ها و فواصل اطمیساـ ز آزموـ سیكویی برازش ز پارامترها  بامعه ز رابطه بین آزموـ فرض

احتمال  طرز محاسبه زل واریاسس( ساد  ز آزموـ استقلال ز آسالیا واریاسس )تحلی 2آزموـ

با داشتن ساحیه بحراسی ز تعیین  و خطا  سوع دوم بدوـ داشتن ساحیه بحراسی ز طرز محاسبه

بیسی كسسد  دو متغیر  ز ش)بهترین تابع پی رگرسيون و همبستگي اسداز  سموسه در آزموـ فرض( ز

به روش حداقل مربعات خطا در مدل بدوـ  رض و فروض مدل رگرسیوـ ز برآورد پارامترها 

)از مبدأ , )    ز برآورد مدل رگرسیوـ در حالتی كه شی  خط رگرسیوـ صفر

)باشد , )   ( ز خطا  معیار برآوردSe ز استسباط در مورد ضرای  رگرسیوسی ز تحلیل )

ز رگرسیوـ دار بودـ رگرسیوـ( ز استسباط آمار  در موردمعادله رگرسیوـ )آزموـ معسی

وپی ز تعایه و چسدگاسه ز خواص ضرای  رگرسیوسی ز معیارها  استخاب مدل رگرسیوسی ز آستر

ها  ها  تشكیل مدل )فسوـ سر ها  ریاضی سر  زماسی ز روشها  زماسی ز مدلتحلیل سر 

 زماسی(( 
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ها  فرایسد سازماسدهی، ساصر مباسی سازماسدهی)ارتباط بین وظایف سازماسدهی و برسامه ریا ، گام

ا   اقتضائات  طراحی ساختار ابعاد زمیسه  -،تمركازدایی(ساختار سازماسی،  اسواع اختیارات سازماسی

بخش بسد  و طراحی ساختار  -سازماسی)محیط، استراتژ ، اسداز ، تكسولوژ ، فرهسگ سازماسی(

سازماسی)ساختار وظیفه ا ، بخشی، ماتریسی، افقی، بدوـ مرز، ساختارها  پیوسد  و سایر 

 2آزمون 



تگی بریاـ كار در میاـ واحدها  سازماسی و اسواع هماهسگی)رویكردها  هماهسگی،وابس-ساختارها(

 ز )حالات من ز وضعیت بودـ ا تحلیل مراود  -سازوكارها  ادغام و یكپارچه ساز  سازماـ(

)مفهوم یادگیر  ز یادگیر   )فراگرد ادراك ز خطاها  ادراكی( زادراك  مراودات میاـ مردم( ز

اثربخشی گرو  ز پویایی و اثربخشی گروهی ز  )تعاریف گرو  ز گرو  و تیم سظریات یادگیر ( ز

)تعریف تعارض ز اسواع تعارض ز فرآیسد تعارض ز تعارض و مذاكر   گیر  گروهی ز تیم( زتصمیم

مذاكر  یا چاسه زدـ ز فرآیسد مذاكر ( ز فرهسگ  مسابع تعارض سازماسی ز فسوـ رفع تعارض ز

ها  اخلاقی كار آید؟ ز بسبهه وبود می)مفهوم فرهسگ سازماسی ز چگوسه یک فرهسگ ب سازماسی

سها  كسوسی ز ها  ابتما ی در سازماها  سسبیت ز مسئولیتگر مدیراـ ز اصول اخلاقی ز چالش

ها  فرآیسد  ز ها  تغییر ز مدل)تغییر ز سیكلتغییر و تحول فرد  و سازماسی  دالت سازماسی( ز 

ها  بهبود سازماسی ز مدیریت تكامل سازماسی ز روش لل مقاومت در برابر تغییر ز بهبود سازماسی ز 

مدیریت ور  و كارآفریسی )بهر  )قدرت ز سیاست ز اختیار( ز قدرت و سیاست افول سازماسی( ز

 -ها  سازماـ ز كسترل كیفیتور  فرد و سازماـ ز كمال مدیریت و سازماـ ز دوگاسگیبهر 

یت مدیریت مسابع اسساسی و تعایه و تحلیل و ماهمحک زسی ز كارآفریسی(،  -مدیریت كیفیت بامع

)تعریف مدیریت مسابع اسساسی ز تاریخچه پیدایش مسابع اسساسی ز تعایه و تحلیل شغل طراحی شغل 

ریا  سیرو  اسساسی فرآیسد برسامه طراحی شغلی( ز ز  ها  تعایه و تحلیل شغلیا كارشكافی ز روش

)كارمسدیابی  ز فرآیسد استخاب یا گایسش ز  ردـ فردز فرآیسد كارمسدیابی، استخاب و ابتما ی ك

)مراحل مختلف فرآیسد  آموزش مسابع اسساسیپذیر ( ز فرآیسد ابتما ی كردـ )توبیه یا بامعه

ارزیابی  ملكرد مسابع اسساسی ز سیستم پاداش، مدیریت حقوق و دستماد و اسضباط آموزش( ز 

مفاهیم  یمسی و رفا  كاركساـ ز سظام روابط كار( ز)پاداش ز حقوق و دستماد ز اسضباط ز سلامت، ا

 لم ز ها سظریه  مومی سیستمز تفكر سیستمی ز سیر تحول  لم مدیریت ) تعایه و تحلیل سیستم

ز مباسی سیستم ز ها براساس میااـ پیچیدگی بسد  سیستمطبقهز  كسترل و ارتباطات )سایبرستیک(

ا  بر تعایه و تحلیل و مقدمه ( زم كسترل و ارتباطات ل)  لم كسترل و ارتباطات ( زمحیط سیستم

ساز و كار تداوم حیات ز ها شساخت خرد  سیستم) هاطراحی سظام یافته و شساخت خرد  سیستم

شساخت ز ا  بر تعایه و تحلیل و طراحی سظام یافته سیستم مقدمهز  ها  پویاها در محیطسازماـ

طراحی )ریا  سیستم طراحی و برسامه ( زه و تحلیل و طراحیفسوـ سظام یافته تعایز  بافت سازماسی

)طراحی طراحی تفصیلی سیستم بدید  ( زطراحی مفهومی سیستم بدیدز  ریا  سیستمو برسامه

كسترل سازماسی)فرایسد كسترل و  -تفصیلی سیستم بدید ز استقرار، ارزیابی و سگهدار  سیستم(

رت در سازماـ، رویكردها  كسترل و سظارت در سازماـ، سظارت در سازماـ، فلسفه ها  كسترل و سظا

 استراتژ  ها  كسترل سازماسی، كسترل در شرایط بحراـ(

5 
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 اسلام

سبو ،  مدیریت وحید،ت مدیریت لام،اس در مدیریت مرات  سلسله و زماسیسا ساختار (سازماندهي

تمركا یا  دم ، استخاب معاوـ شایستهمدیریت،  اختیار و رتقد  لو ، مدیریت فقهی، ابعاد مدیریت

مباني رفتارشناسي در  (تفویض اختیار، هماهسگی، تمركا و  دم تمركا از دیدگا  اسلام، تمركا

نياز در  ها تئور  مباسی رفتار سازماسی در سازماـ آخرت گرا، اسگیاش، (مديريت اسلامي

هاي اسلامي و ارتباطات آموزه ،ارتباطات ،مل مؤثر بر انگيزشعوا ،هامراتب و درجات انگيزه ،انگيزش

 موانع ارتباط مؤثر در منابع اسلامي، مدیریت رفتار سازماني در سطح گروهي و سازماني( ،مؤثر 

پیرو،  - رهبر ارتباطات پیرو، رویكردها  - رهبر سازماسی، ارتباطات رهبر  مفهوم (رهبري

نظارت و اسلامی، ارتباطات و فرهسگ سازماسی(  مدیریت در  رهبر ها  پیرواـ، سبک شساسیسوع

سيره رهبران  ،انواع نظارت و كنترل ،اهميت و ضرورت نظارت و كنترل نظارت و كنترل،( كنترل

هاي آموزه گيري،تصميم ،فرایند خودكنترلي ،سازوكارهاي خودكنترلي ،خودكنترلي ،دین در نظارت

باید در « توليد»منزلت و جایگاه انسان در اسلام،) بع انسانيمديريت منا گيري(اسلامي و تصميم

مدیریت اسلامي بر  مدیریت اسلامي هنر هماهنگي روابط انساني است، انسان باشد،« تعالي»خدمت 

نقش مدیر در پيكر سازمان  شور استوار است،مدیر اسلامي باید از صفات رهبري نيز برخوردار باشد،

ي دو اصل نيكوكاري و پرهيزكاري با هم یاري و همكاري بر پایه ،مثل مغز در بدن انسان است



 مدیر اسلامي فردي است آزاد از زمان و مكان( كنيد،

 شامل: ارشد دروس تخصصي در سطح كارشناسي

6 
 مديريت اطلاعات هایسيستم

 پيشرفته

اباارها   اسواع مختلف، اسواع حافظه، افااراباا  سخت، افاارسخت) افزار رايانهافزارها و نرمسخت

افاار سرم، افااراسواع سرم، افااركاربردها  سرم، ا ها  رایاسهافاار و برسامهتفاوت سرم، افاارسرم، خروبی

ارتباطات از راه دور و  (ها  سسل چهارماهداف تولید زباـ، سویسیها  برسامهزباـ، سیستم  امل

 tellاز را  دور ) ارتباطات، برقرار  ارتباط ضرورت(، Communication) ارتباطات) هاشبكه

communication ،)رایاسه یارتباط  هاشبكه، ارتباطات از را  دور سدیفرآ ابااء(  اnetwork ،)

مورد  ابعادی، ارتباط  هاشبكه  هاتیما، هاا  در سازماـرایاسه  هاضرورت استفاد  از شبكه لیدلا

، ا ارتباط رایاسه  هاشبكه سقش، ا رایاسه یارتباط  هاشبكه  اباا، ا رایاسه  هاشبكه یبررس

( اسواع الف، اسهیرا یارتباط  هاشبكه اسواع، سترستیمربوط به ا  قراردادها اسواعی، ارتباط  هاپروتكل

  هاروشی، محل  هااستفاد  از شبكه لیدلای، محل  هاشبكه، ییایشبكه براساس گستر  بغراف

)من(   شهر  هاشبكهی، محل  هاشبكه عادیها  اروش اسواعی، محل  هاشبكه عادیا

Metropolitan  Area Network ،وـ(   هاشبكه(  گستردWide Area Network ،ب )

، اكستراست، ایستراست، سترستیا خدمات ،تی( اسواع شبكه براساس مالكج، ها براساس گر اسواع شبكه

 اسواع، داد  گا یپا، هاداد  مرات سلسله) هاپايگاه داده ((E-collaboration)کیالكتروس  همكار

ها  مدل اسواع، یمسطق ساختار، لیدهی فامتداول سازماـ  هاروش، داد  گا یپا ابااء، داد  گا یپا

 تیریمد ستمیداد  و س گا یپا تفاوت، داد  گا یپا تیریمد ستمیس، یمسطق دگا یداد  از د گا یپا

 ستمیس ابااء، داد  گا یادار  پا  داد  برا گا یپا تیریمد ستمیس ها هیرو  اهحوز ، داد  گا یپا

 ،داد  گا یپا  بسدكاربر از شكل اهداف، داد  گا یپا تیریمد ستمیس فیوظا، داد  گا یپا تیریمد

 بازارها ، داد  چیست؟ اسبار،  ریگمیو تصم  داد  بهت بهبود  ملكرد تعار  هاگا یاز پا استفاد 

 تیریمد ستمیس  یو معا ایماا،  كاوها و داد داد   بعُدچسد لیتحل ، تعار  هوشمسد، د دا

كار وهای كسبسيستم( داد  گا یپا راـیمد فیوظا ،كاربراـ، افاارسرم، افاارسخت، داد  گا یپا

 ر یزسع واعاس، کیكار الكتروسوكس  فیتعر، کیالكتروس كاروكس ، کیالكتروس  بازارها) الكترونيكي

 چرا، در بهاـ امروز یكیالكتروس تعارت، كییتعارت الكتروس ضرورت، کیالكتروس كاروكس ، ارزش

 کیشكل متداول تعارت الكتروس چهار، تعارت متفاوت است  هاگوسه ریبا سا یكیتعارت الكتروس

 ،یتعامل یابی: بازار مشتر تیرضا بل ، یكیتعارت الكتروس اسواع ، با مشتر  مؤسسات تعار

هوش   هاستمیس، کیژست تمیالگور،  مسطق فاز  هاستمیس، سیسروو سلف  سازیشخص

، کیتعارت الكتروس یاصل  فاكتورها، کیتعارت الكتروس ابااء ،هوشمسد  وامل، مختلط یمصسو 

تعارت  اهداف، کیتعارت الكتروس اسواع ،کیدر تعارت الكتروس یرقابت تیكس  ما مراحل

 سهیمورد تأكید در زم اصول ،کیالكتروس دولت، کیتعارت الكتروس  هاتیو محدود ایاام، کیالكتروس

، کیدولت الكتروس  ایماا، کیدولت الكتروس اهداف، یكیدولت الكتروس اسواع، کیاستقرار دولت الكتروس

، کیتعارت دولت الكتروس كسسد لیتسه  هاستمیس، یكیموبود بر سر را  دولت الكتروس مواسع

 مد   لیدلا،  ارتباط با مشتر تیریمورد استفاد  مد  ها فساور اسواع ، ارتباط با مشتر تیریمد

  ارتباط با مشتر تیریمد تی دم موفق لیدلا،  ارتباط با مشتر تیریها در استفاد  از مدسازماـ

  هاستمیتوسعه س اتیح چرخه) های اطلاعاتيايجاد و توسعه سيستم(  هااز سازماـ یدر برخ

 ستمیس یكه در طراح ی وامل، ستمیس لیو تحل هیتعا مراحل، ستمیس لیو تحل هیتعا، یاطلا ات

زماـ  ای  ا)روش دسته ستمیسوع س استخاب، ستمیس یطراح یفس  ابرا، در سظر گرفته شوسد دیبا

و  یباسیپشت، ستمیمهم در مرحله استقرار س  هاگام ،هایخروب یمهم در طراح اقلام، (یواقع

، یابیارز، ستمیس  مرتبط با سگهدار  هاگام، ستمیس  و سگهدار یباسیپشت لیدلا، ستمیس  هدارسگ

 مباحث ويژه (یاطلا ات  هاستمیو توسعه س عادیا  ایماا، یاطلا ات  هاستمیس یابیارز سطوح

 شبكه، نیآسلا یلیتحل پردازش، یبه چابك ازیس ی امل اصل یطیمح راتییتغ، چابک  هاسازماـ)

 بازار ،یسازماس افاارسرم، ییویفركاسس راد ییشساسا، میسیكاربرد ب پروتكل،  معاز یصوصخ

 تیریمد یخاص و اصل  هاچالش، یاطلا ات  هاستمیس تیریمد  هاچالش، CRM تكسولوژ



، یاصول اخلاق فیتعر، یاطلا ات  هاستمیس تیریمد یاخلاق  هاچالش، یاطلا ات  هاستمیس

 یچارچوب، بامع یاطلا ات  هاستمیس تیامس، یاطلا ات  هاستمیس تیریمد یتیامس  هاچالش

  هامقابله با چالش  برا  امدیریت چهار مرحله كردیرو، اطلا ات تیامس  ریگاسداز   برا

، اطلا ات  آورفن ای یاطلا ات  هاستمیس یابیارز، اطلا ات  ازهایشساخت س سطوح، یاطلا ات

 (گوخپاس  هاستمیس یطراح

 مديريت دانش 7

، داسش  استراتژ چهارچوب، داسش تیریمد  ها استراتژ) سازی و استقرار مديريت دانشپياده

زاك با  یداسش  استراتژ، مدیریت داسش ها  استراتژ اسواعی، در مقابل داسش خارب یداخل داسش

 سقشهی، داسش بروـ سازماس در برابر یدروـ سازماس داسشی، رقابت دگا یاسواع داسش از د  بسدمیتقس

، داسش تیریمد یاصل ها گام، داسش تیریمد  هاساماسه  بسددسته، داسش تیریمد  استراتژ

 ها یژگیو و یاسساس اركاـ، داسش تیریو مد یاسساس مسابع، داسش تیریمد ساز اد یپ ها روش

، داسش ییملموس و داراسا ها ییدارا) ارزيابي مديريت دانش (داسش تیریافراد در سازماـ مد

فرهسگ  چالش) مميزی و فرهنگ دانايي (تمركا داسش سازماـ یابیارز، داسش ر یگاسداز 

های مديريت موانع و چالشیی( فرهسگ داسا ا یمم، داسش ممیا ، داسش تیریبا مد یسازماس

 های دولتي ومديريت دانش در بخش (داسش تیریمد ها چالش، داسش تیریمد مواسع) دانش

داسش  تیریمد ها چارچوب، ها  دولتیداسش در سازماـ تیریو ضرورت مد تیاهم) غيردولتي

 ها اـیبرصسعتی، ها  كسسد  داسش در خوشهو دگرگوـ رسد یكارگبه  ساصری، ها  دولتدر سازماـ

 ها در تحقق مديريت دانشنقش كتابخانه (اـیارتباط با مشتر تیریمد سدیداسش در فرآ

داسش در  تیریمد ها ویژگی، هاداسش در كتابخاسه تیریمد، داسش تیریاباارها  مد  بسدطبقه)

به  سواـ  ستراستیو ارزش ا فیتعری، ها  داسشگاهداسش برا  كتابخاسه تیریمد ارزش، هاكتابخاسه

 (هاداسش در داسشگا  تیریمد، داسش تیریاباار مد کی
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