
 
 

 (یبانیآماد و پشت تيريمد -ی)مديريت صنعت تيريمباحث مد نام دروس رديف

 انگلیسیزبان  1

هزا   ها، قیدها، مصدر و تطابق، حروف اضافه و ربط، گزاار  ضمایر، افعال، صفت اسم، حرف تعریف،گرامر: 
 ها  وصفی  قید  و گاار 

 كل فصل مطالعه شود. واژگان:

 د(.)كل فصل مطالعه شو درك مطلب

 استعداد تحصیلی 2

هزا، تزواـ ز     ها  كمی از مباحث )درصزد ز سسزبت و تساسز  ز معمو زه        حل مسئله و مقایسه كمیتی:

هزا  ببزر  ز     ها ز معمو ه ا داد ز ا داد زوج و فرد ز مقایسه ا داد و  بارات ز اتحادها و  بارت    رادیكال

سظریزه  سامعادلات ز تصا د ز لگاریتم ز آمزار ز     ها و معادلات و دستگا  معادلات ز تعیین  لامت ز سامساو   

   آسالیا تركیبی و احتمال(.ا داد ز 

ها  سقد ارتباط  لزی  ها  مسطقی ز اسواع استدلال ز رابطه  لت و معلولی ز روش)گاار  استدلال منطقی:

 ز تضعیف استدلال(

 تحلیلی )كل فصل مطالعه شود(.

 درك مطل  )كل فصل مطالعه شود(.

 وس تخصصی در سطح كارشناسی شامل:درمجموعه 

 آمار و كاربرد آن در مديريت 3

ـ  آماري هايهاي استيونر( ـ دادهگيري صفات )مقياسهاي اندازه)مفاهيم اوليه ـ انواع مقياس آمار توصيفي

ها )آمار توصيفي( ـ نكات ادهـ مطالعه توصيفي د مراحل يك پژوهش علمي در آمار ـ مفهوم و كاربرد نماد

هاي پراكندگي ـ ها به يك يا چند عدد به نام شاخص يا آماره ـ شاخصمربوط به جدول ـ خلاصه كردن داده

هاي نسبي پراكندگي ـ رسم گذاري براي محاسبه ميانگين و واريانس ـ شاخصروش كوتاه يا روش كد

)آناليز تركيبي ـ  تئوري احتمال ها( ـل اكتشافي دادهنمودارهاي گوناگون )نمايش هندسي مشاهدات( ـ تحلي

جايگشت )تبديل( ـ احتمـال ـ مدل احتمال بر روي فضاي نمونه گسسته متناهي ـ مدل احتمال يكنواخت )احتمال 

پذير ـ چند قضيه احتمال ـ احتمال شرطي ـ قانون كلاسيك( ـ مدل احتمال بر روي فضاي نمونه نامتناهي شمارش

)مفهوم متغير تصادفي ـ متغيرهاي تصادفي گسسته و پيوسته ـ تابع متغيرهاي تصادفي  ل و قضيه بيز(احتمال ك

توزيع )تجمعي( ـ متغيرهاي تصادفي پيوسته ـ تابع توزيع متغير تصادفي پيوسته ـ طرز محاسبه ميانه ـ توزيع 

زيع احتمالات دو متغير تصادفي هاي شرطي متغيرهاي تصادفي توأم گسسته ـ تواحتمالات دو متغيره ـ توزيع

« معيار ارزش پولي مورد انتظار»گيري در شرايط ريسك پيوسته ـ تابع چگالي شرطي ـ اميد رياضي ـ معيار تصميم

هايي از متغيرهاي ـ كوواريانس ـ ضريب همبستگي خطي ـ اميد رياضي شرطي ـ تابع مولد گشتاور ـ توزيع تابع

اي ـ اي( ـ توزيع دو جملهوزيع يكنواخت گسسته ـ توزيع برنولي )دونقطه)ت هاي آماريتوزيع تصادفي( ـ

اي ـ توزيع فوق هندسي ـ تقريب توزيع اي ـ توزيع چندجملهحالت خاصي از نمايش تابع احتمال توزيع دو جمله

پواسون ـ اي ـ توزيع پواسون ـ تقريب توزيع دو جمله اي بوسيله توزيع فوق هندسي به وسيله توزيع دو جمله

هاي پيوسته ـ توزيع گاما ـ توزيع نمايي ـ توزيع مربع اي منفي )پاسكال( ـ توزيع هندسي ـ توزيعتوزيع دو جمله

 ـ توزيع كوشي( Fـ توزيع  tهاي ديگر بوسيله توزيع نرمال ـ توزيع كاي )كاي دو ( ـ توزيع نرمال ـ تقريب توزيع

 مبانی سازمان و مديريت 4

)سازمان و نیاز به مديريت ـ تعريف مديريت ـ خرده سیستم مديريت مفاهیم بنیادي 

بندي مديران ـ انواع مديران در زشی ـ مديريت به منزله علم، هنر و حرفه ـ طبقهار

سطوح -فلسفه وجودي سازمان هاـ نوع شناسی سازمان ها -سازمان ـ سازمان چیست؟

ها و شايستگی هاي  مهارت -ارتباط سطوح مديريت با وظايف مديريت-مديريت

ـ 3ـ رويكرد سیستمی  2ـ رويكرد نیل به هدف 1اهمیت اثر بخشی سازمانی   -مديريت

هاي رقابتی ـ محیط سازمانی ـ محیط طبیعی ـ رويكرد ارزش4رويكرد عوامل استراتژيك 

هاي هاي هوشمند يا سیستمها در آينده ـ نظامهاي يادگیرنده ـ سازمانـ سازمان

هاي ارزشی متفاوت ـ مشكلات و هاي فرد و سازمان از ديدگاهق هدفمتخصص ـ تلفی

 1آزمون 



هاي پست مدرنیسم در تنگناهاي نظام اداري جهان سوم ـ مديريت دانش ـ ديدگاه

)سیر تحول علم مديريت )مكتب كلاسیك، مكتب  نگاهی به نظريات مديريت مديريت( ـ

مديريت اقتضايی، نظريه  رفتاري، مكتب كمی يا علم مديريت، مكتب سیستم ها، مكتب

ها )از گانه نگريستن به سازمانهاي مختلف دهروش -هاي جديد سازمان و مديريت(

گیري يابی ـ تصمیمگیري ـ فراگرد مساله)تعريف تصمیم گیريتصمیم ديدگاه رابینز( ــ

 ريزيبرنامه گیري ـخلاقیت و نوآوري در تصمیم -)انواع انديشیدن(خلاقیت  -فردي(

ورت ، اهداف، فرايند، اصول، موانع برنامه ريزي( انواع برنامه ريزي)استراتژيك، )ضر

انواع نگرش ها به برنامه ريزي)نگرش هاي سنتی، برنامه ريزي براي  -تاكتیكی و عملیاتی(

محیط متلاطم، نگرش عملكرد ممتاز به برنامه ريزي، نقشه استراتژي(، ابزارهاي برنامه 

ريزي ظهور مديريت استراتژيك ـ فراگرد برنامهراتژيك )جامع( )ريزي استريزي، برنامه

هاي مكاتب فكري تفكر استراتژيك و نوع شناسیراهبردي ـ مديريت محیط(، 

نظريات محتوايی ـ   -گذاريها ـ هدفها و هدف)انگیزهانگیزش و رفتار  -استراتژي

)شخصیت ـ و شخصیت  نگرش ( ـمحیط كار و انگیزش هاي فرايندي يا فراگردي ـنظريه

 -گیري نگرش(گیري شخصیت ـ نگرش يا طرز تلقی ـ شكلهاي شخصیت ـ شكلنظريه

هاي رهبري و مديريت ـ اثربخشی در مديريت و رهبري( نقش رهبري ـ رهیافترهبري )

هاي بهبود ارتباطات )تنش زدايی در مديريت( ـ گوش شنوا، زير بناي )روشـ ارتباطات 

 هاي جلوه مرجح(سیستممهارت ارتباطی ـ 

5 
اصول و مبانی مديريت از ديدگاه 

 اسلام

 ابعاد )رويكرد ابعاد جامعه، رويكرد سطوح تأثیر، رويكردچرایی و ضرورت مدیریت اسلامی 

محور، رويكرد مبتنی بر فلسفه  منبع تأثیر، رويكرد محتوايی، رويكرد نقش محور، رويكرد

 رويكردچیستی و مباسی مدیریت اسلامی ) -(ژيكحكومتی، رويكرد ايدئولو بعثت، رويكرد

مكتبی، رويكرد ايدئولوژيك، رويكرد تركیبی، رويكرد فرهنگی، رويكرد تطبیقی، رويكرد 

تقییدي، رويكرد فلسفی، رويكرد كلامی، ماهیت علم مديريت به عنوان علم نافع، تبیین 

ع شناسی مخاطبان ماهیت دين، منابع فهم و استنباط در اسلام، ابعاد دينداري، نو

دين،ديدگاه ها نسبت به قلمرو دين، رابطه علم و دين، مفهوم مديريت اسلامی، سطوح 

گیري هاي علم مديريت اسلامی، فرآيند شكلمديريت در رويكرد مديريت اسلامی، ويژگی

علم مديريت اسلامی، فرآيند تدوين مديريت اسلامی مبتنی بر نگرش سیستمی، ويژگی 

مفروضات بسیادین و  -(ان از ديدگاه اسلام، رويكردهاي مديريت اسلامیرهبران و مدير

)عناصر كسب معرفت، مفروضات عمده در هستی شناسی، چگوسگی مدیریت اسلامی 

شناخت شناسی، نظريه هاي شناخت، روش شناسی، روش هاي معرفت شناسی از ديدگاه 

ناخت، انسان شناسی، كشفی، ابزارهاي شناخت در حوزه مديريت اسلامی، مدل سطوح ش

فلسفه وجودي سازمان از ديدگاه اسلام، سازماـ شساسی از دیدگا  اسلام ) -ارزش شناسی(

ماهیت سازمان از ديدگاه اسلام، سازمان توحیدي، سازمان اسوه، سازمان دادگر، سازمان 

ابزاري براي تحقق حیات طیبه، نوع شناسی سازمان هاي اسلامی، عناصر سازمان از 

مباسی برسامه ریا  در مدیریت  -(هاي سازمان در اسلاماسلام، اهداف و سیاست ديدگاه

 نوع و ريزي از رويكرد اسلام، اصول برنامه ريزي، تعاريفضرورت و اهمیت برنامهاسلامی )

 ( اسلامی مديريت در ها شناسی برنامه

 ، مراحلاسلام ديدگاه از گیري تصمیم گیري در مديريت اسلامی )مبانیمبانی تصمیم

گیري برمبناي گیري برمبناي مصلحت، تصمیمگیري، تصمیمگیري، لوازم تصمیمتصمیم

  توكل(

 



 شامل: ارشد دروس تخصصی در سطح كارشناسی

   شرفتهیپ  اتیعمل  در  قیتحق 6

  ریاضی ریا مسأله برسامه) سیمپلكس و خطی ريزيمروري بر مفاهیم و مبانی رياضی برنامه

 دستگا ، یافتن فضا  شدسی سحو ، خطی ریا برسامه فروض،  سازمدل، خطی ریا هفرم كلی برسام

خاص در  ها حالت، حددار متغیرها ، استاسدارد ریغ  هافرم، سیمپلكس الگوریتم، یمعادلات خط

 مسائل، ه و غیرموبهمسائل غیربهیس حل، سیمپلكس ثاسویه روش، دوگاـ مسأله، روش سیمپلكس

عدد  یخط يزيربرنامه( تیحساس لیتحل، ز ولف کیداستا هیتعا روش، یخشچسدب اسیبارگ مق

صفحه  تمیالگور، شاخه و كراـ تمیالگور، حی دد صح  ایرمسائل برسامه حل) و انواع آن حیصح

، ریا   دد صحیحكاربردها  برسامه از رخی، بکیمسائل صفر و  حل، کیصفر و   اریبرسامه، برش

 کیكلاس  اریبرسامه) یرخطیغ يزريبرنامه( صیتخص مدل، مل و سقلح مسأله، شبكه ها مدل

 مسأله، یقطع  ایپو  اریبرسامه) ايپو يزريبرنامه( کیركلاسیغ یرخطیغ  اریبرسامه، غیرخطی

 (یكوله پشت مسأله،  گذارهیسرما مسأله، گردفروشسد  دور 

7 
   اتیعمل  و  دیتول  تيريمد

 شرفتهیپ

و اسواع  دیتول سدیفرا، اسبو  و ساب ،یدست دیتول ستمیس  سهیمقا) يدیتول يهاستمیتحول س ریس

 راتییاسطباق با تغ  برا دیتول  ز هموارساز1، ساب دیتول  ساصر، )مودا( اتلاف)ناب  دیتول( آـ

  سازز كوچک4، آلاتنیماش عیسر  اسدازز را 3، ها سطح موبود  سازز حداقل2، تقاضا

ز 6، یسلول دماـیچ (یگروه  )براساس تكسولوژ یاستقرار سلول  و یز ش5،  دیتول  هادسته

 pull productionز استفاد  از سیستم تولید كششی )7،  افهیاستفاد  از كارگراـ چسدوظ

system)  ،سیستم تولید كششی و سیستم تولید فشار  ) مقایسهpush production 

system)  ،8ز استفاد  از 11،  دیمحصولات تول تیفیك شیز افاا9، ز كسترل تولید كاسباـ

 راسهیشگیپ  هاسیز سرو12، دیتول سدیز بهبود مستمر فرا11، حل مسئله یگروه  هاروش

( یخدمات  هادر سازماـ jit كاربرد، قابل ا تماد كسسدگاـنیاز تأم دیز خر13، راتیو تعم  سگهدار

زسعیر   تعریف) نیتأم رهیزنج( هاتیودمحد  تئور، چهارگاسه تولید چابک اصول) تولید چابك

، نیتأم ر یدر زسع  ریگمیتصم  فازها، زسعیر  تأمین فرآیسدها ، نیتأم ر یزسع تیریمد، تأمین

، تأمین ساب و چابک زسعیر ، آورتاب نیتأم ر یزسع، سبا نیتأم ر یزسع، نیتأم ر یدر زسع IT سقش

در  یشلاق چرم اثر، ( در زسعیر  تأمینCoordination) هماهسگی، در زسعیر  تأمین یكپارچگی

، سرسقطه سربه لیو تحل هیتعا) گیريرهاي تجزيه و تحلیل و تصمیمابزا( نیتأم ر یزسع

 بینی تقاضاپیش( یسر چسد محصولسربه سقطه، مختلف  هاسهیگا یابیارز، سود  حداكثرساز

 (سمایاسگر  لامت، یسبیشیپ  خطاها، یسبیشیپ ها روش، یسبیشیپ ستمیس ها تیمحدود)

  ایربرسامه، ثابت دیبراساس تول یادغام  ایربرسامه، بامع  ایربرسامه) یادغام يزيربرنامه

 يزيربرنامه د(یتول سهیبه  استراتژ نییتع، یبیترك  ایربرسامه، ریمتغ دیبراساس تول یادغام

ریا  مواد برسامه بدول، ازیس مواد مورد  ایربرسامه) تكامل آن ری(  و سMRPمواد ) اجاتیاحت

 يهامدل( مسابع سازماـ  ایربرسامه،  دیمسابع تول  ایربرسامه، حلقه بسته MRP، ازیمورد س

  هایژگیو، تواصل پار ای ABC  كسترل موبود ستمیس، سفارش معدد سقطه) يكنترل موجود

 فیتخف  هامدل، دیتول  مقدار اقتصاد مدل، سفارش  مقدار اقتصاد مدل،  موبود  هامدل

، مرور دائم ایمقدار ثابت سفارش  ستمیس، شد (  ایربا كمبود )برسامه  موبود مدل،  موبود

 ستمیس،  امرور دور  ای( Fixed Order Intervalها )سفارش نیب یفاصله ثابت زماس ستمیس

 اتیچرخه ح بطهرا) طراحی و توسعه محصول( فروشروزسامه مسأله،  اریسفارش اخت ای هیاسبار پا

 گسترش، آـ محصول به طرح و توسعه د یا لیتبد مراحل، دیمحصول بد یمحصول و طراح

 یمهسدس، و اثرات آـ یحالات خراب یبررس روش، تاگوچی روش، ارزش یمهسدس، تیفی ملكرد ك

 یمعكوس در طراح یمهسدس، موستاژ  برا ی( و طراحDFMساخت )  برا یطراح، هماماـ

تكامل  مراحل) اتوماسیون( خدمات یطراح، یدر طراح یاسساس  اكتورهاف یمهسدس، محصول

 كسترل) تیفیكنترل ك( دیتول تیریمد ها ¬ستمیدر س وـیاتوماس  ریكارگ به، دیتول وـیاتوماس

، یكم  رهایمتغ  كسترل برا  سمودارها، یوصف  هامشخصه  كسترل برا  سمودارها، سدیفرآ  آمار



 (رشیمسظور پذبه  ریگسموسه

 هاي جامع كلیه مباحث گنجانده خواهد شد.در آزمون

 



 

 

 (مديريت آماد و پشتیبانی -صنعتی مديريت) مديريت مباحث نام دروس رديف

 زبان انگلیسی 1

ا ، سزاختار  ها  اسمی، سقل قول و گاارش، وبو  سببی،  بارات مقایسهوبو  وصفی، گاار : گرامر
 بمله و سكات تكمیلی

 فصل مطالعه شود. كل واژگان:

 كل فصل مطالعه شود درك مطلب:

 استعداد تحصیلی 2

-زاویزه  -حركزت بزر رو  دایزر    -ها  كمی از مباحزث )مسزافت و سزر ت   : حل مسئله و مقایسهكمیتی

سوالات هوش و خلاقیت  -سا ت-هسدسه اشكال فضایی-محیط و مساحت-تالس و تشابه-اشكال-هسدسه

   مسائل متفرقه(. -

 ـ-تعیین موضوع متن -گیر  از متن: )تقویت استدلال، ستیعهاستدلال منطقی -اسزتدلال -مفروض پسهزا

 ها  مشابه به هم

 )كل فصل مطالعه شود(. تحلیلی

 : كل فصل مطالعه شود.درك مطلب

 دروس تخصصی در سطح كارشناسی شامل:

 آمار و كاربرد آن در مديريت 3

ا  ز قضیه حد ها  سموسهگیر  ز توزیعها  سموسه)روش گیريهاي نمونهگیري و توزيعنمونه

ا  شف ز توزیع سموسهبیشف ز سوع دوم سامساو  چیبیمركا  ز سابرابر  ماركوف ز سامساو  چی

ها  ا  سسبت واریاسسا  واریاسس ز توزیع سموسهاختلاف یا معموع میاسگین دو سموسه ز توزیع سموسه

نظريه  ا  تفاضل یا معموع سسبت دو سموسه( زسسبت سموسه ز توزیع سموسه ا ا  ز توزیع سموسهسموسه

ا  گرها ز برآورد فاصلها  با روش حداكثر درست سمایی ز خواص برآورد)برآوردگرها  سقطهبرآورد 

ا  یا برآورد فاصلهز فاصله اطمیساـ  ا  برا  میاسگین بامعهز فاصله اطمیساـ یا برآورد فاصله

برا  تفاضل یا معموع میاسگین دو بامعه 1 ا  برا  ز فاصله اطمیساـ یا برآورد فاصله 2

ز فاصله اطمیساـ برا  سسبت واریاسس دو بامعه2واریاسس بامعه 2 2
2 ز فاصله اطمیساـ برا  1

Pز فاصله اطمیساـ برا  معموع یا تفاضل سسبت دوبامعه (p)ت بامعه سسب P1 ز برآورد تعداد  2

ها  فرض آمار  رو  )مفاهیم اولیه ز خطاها  آزموـ ز اسواع آزموـآزمون فرض  سموسه(

ازش ز ها و فواصل اطمیساـ ز آزموـ سیكویی برپارامترها  بامعه ز رابطه بین آزموـ فرض

احتمال  طرز محاسبه زساد  ز آزموـ استقلال ز آسالیا واریاسس )تحلیل واریاسس(  2آزموـ

احیه بحراسی ز تعیین با داشتن س و خطا  سوع دوم بدوـ داشتن ساحیه بحراسی ز طرز محاسبه

بیسی كسسد  دو متغیر  ز )بهترین تابع پیش رگرسیون و همبستگی اسداز  سموسه در آزموـ فرض( ز

به روش حداقل مربعات خطا در مدل بدوـ  رض و فروض مدل رگرسیوـ ز برآورد پارامترها 

)از مبدأ , )    ز برآورد مدل رگرسیوـ در حالتی كه شی  خط رگرسیوـ صفر

)باشد , )   ( ز خطا  معیار برآوردSe ز استسباط در مورد ضرای  رگرسیوسی ز تحلیل )

ز رگرسیوـ دار بودـ رگرسیوـ( ز استسباط آمار  در موردمعادله رگرسیوـ )آزموـ معسی

چسدگاسه ز خواص ضرای  رگرسیوسی ز معیارها  استخاب مدل رگرسیوسی ز آستروپی ز تعایه و 

ها  ها  تشكیل مدل )فسوـ سر ها  ریاضی سر  زماسی ز روشها  زماسی ز مدلتحلیل سر 

  زماسی((

 مبانی سازمان و مديريت 4

هاي فرايند رنامه ريزي، گاممبانی سازماندهی)ارتباط بین وظايف سازماندهی و ب

ابعاد   -سازماندهی،عناصر ساختار سازمانی،  انواع اختیارات سازمانی،تمركززدايی(

اي  اقتضائات  طراحی ساختار سازمانی)محیط، استراتژي، اندازه، تكنولوژي، زمینه

 2آزمون 



بخش بندي و طراحی ساختار سازمانی)ساختار وظیفه اي، بخشی،  -فرهنگ سازمانی(

هماهنگی)رويكردهاي -، افقی، بدون مرز، ساختارهاي پیوندي و ساير ساختارها(ماتريسی

هماهنگی،وابستگی جريان كار در میان واحدهاي سازمانی و انواع سازوكارهاي ادغام و 

مراودات میان  ـ )حالات من ـ وضعیت بودن ايتحلیل مراوده -يكپارچه سازي سازمان(

)مفهوم يادگیري ـ نظريات يادگیري  هاي ادراكی( ـ)فراگرد ادراك ـ خطاادراك  مردم( ـ

)تعاريف گروه ـ اثربخشی گروه ـ پويايی و اثربخشی گروهی ـ  گروه و تیم يادگیري( ـ

)تعريف تعارض ـ انواع تعارض ـ فرآيند تعارض و مذاكره  گیري گروهی ـ تیم( ـتصمیم

چانه زدن ـ فرآيند  مذاكره يا تعارض ـ منابع تعارض سازمانی ـ فنون رفع تعارض ـ

)مفهوم فرهنگ سازمانی ـ چگونه يك فرهنگ به وجود  مذاكره( ـ فرهنگ سازمانی

هاي نسبیت ـ گريهاي اخلاقی كار مديران ـ اصول اخلاقی ـ چالشآيد؟ ـ جنبهمی

تغییر و تحول فردي و نهاي كنونی ـ عدالت سازمانی( ـ هاي اجتماعی در سازمامسئولیت

هاي فرآيندي ـ علل مقاومت در برابر تغییر ـ هاي تغییر ـ مدلـ سیكل )تغییرسازمانی 

 هاي بهبود سازمانی ـ مديريت تكامل سازمانی ـ افول سازمانی( ـبهبود سازمانی ـ روش

وري مديريت بهرهوري و كارآفرينی )بهره )قدرت ـ سیاست ـ اختیار( ـ قدرت و سیاست

 -هاي سازمان ـ كنترل كیفیتن ـ دوگانگیفرد و سازمان ـ كمال مديريت و سازما

ماهیت مديريت منابع انسانی و تجزيه و محك زنی ـ كارآفرينی(،  -مديريت كیفیت جامع

)تعريف مديريت منابع انسانی ـ تاريخچه پیدايش منابع انسانی ـ تحلیل و طراحی شغل 

 ی شغلی( ـ طراحـ  هاي تجزيه و تحلیل شغلتجزيه و تحلیل شغل يا كارشكافی ـ روش

 ريزي نیروي انسانی ـ فرآيند كارمنديابی، انتخاب و اجتماعی كردن فردفرآيند برنامه

)كارمنديابی  ـ فرآيند انتخاب يا گزينش ـ فرآيند اجتماعی كردن )توجیه يا 

ارزيابی عملكرد )مراحل مختلف فرآيند آموزش( ـ  آموزش منابع انسانیپذيري( ـ جامعه

)پاداش ـ حقوق و تم پاداش، مديريت حقوق و دستمزد و انضباط منابع انسانی ـ سیس

مفاهیم تجزيه و  دستمزد ـ انضباط ـ سلامت، ايمنی و رفاه كاركنان ـ نظام روابط كار( ـ

ـ ها نظريه عمومی سیستمـ تفكر سیستمی ـ سیر تحول علم مديريت ) تحلیل سیستم

ـ ها براساس میزان پیچیدگی ستمبندي سیطبقهـ  علم كنترل و ارتباطات )سايبرنتیك(

 ( ـعلم كنترل و ارتباطات) علم كنترل و ارتباطات ( ـمحیط سیستمـ مبانی سیستم 

شناخت ) هااي بر تجزيه و تحلیل و طراحی نظام يافته و شناخت خرده سیستممقدمه

اي بر مقدمهـ  هاي پوياها در محیطساز و كار تداوم حیات سازمانـ ها خرده سیستم

فنون نظام يافته ـ  شناخت بافت سازمانیـ تجزيه و تحلیل و طراحی نظام يافته سیستم 

 ريزي سیستمطراحی و برنامه)ريزي سیستم طراحی و برنامه ( ـتجزيه و تحلیل و طراحی

)طراحی تفصیلی طراحی تفصیلی سیستم جديد  ( ـطراحی مفهومی سیستم جديدـ 

كنترل سازمانی)فرايند كنترل و  -گهداري سیستم(سیستم جديد ـ استقرار، ارزيابی و ن

نظارت در سازمان، فلسفه هاي كنترل و نظارت در سازمان، رويكردهاي كنترل و نظارت 

 در سازمان، استراتژي هاي كنترل سازمانی، كنترل در شرايط بحران(

5 
اصول و مبانی مديريت از ديدگاه 

 اسلام

سبو ،  مدیریت وحید،ت مدیریت لام،اس در مدیریت رات م سلسله و زماسیسا ساختار (سازماندهی 

تمركا یا  دم ، استخاب معاوـ شایستهمدیریت،  اختیار و قدرت  لو ، مدیریت فقهی، ابعاد مدیریت

مبانی رفتارشناسی در  (تفویض اختیار، هماهسگی، تمركا و  دم تمركا از دیدگا  اسلام، تمركا

نياز در  ها تئور  در سازماـ آخرت گرا، اسگیاش، مباسی رفتار سازماسی (مديريت اسلامی

هاي اسلامي و ارتباطات آموزه ،ارتباطات ،عوامل مؤثر بر انگيزش ،هامراتب و درجات انگيزه ،انگيزش

 موانع ارتباط مؤثر در منابع اسلامي، مدیریت رفتار سازماني در سطح گروهي و سازماني( ،مؤثر 

پیرو،  - رهبر ارتباطات پیرو، رویكردها  - رهبر رتباطاتسازماسی، ا رهبر  مفهوم (رهبري



نظارت و اسلامی، ارتباطات و فرهسگ سازماسی(  مدیریت در رهبر  ها  پیرواـ، سبک شساسیسوع

سيره رهبران  ،انواع نظارت و كنترل ،اهميت و ضرورت نظارت و كنترل نظارت و كنترل،( كنترل

هاي آموزه گيري،تصميم ،فرایند خودكنترلي ،خودكنترلي سازوكارهاي ،خودكنترلي ،دین در نظارت

باید در « توليد»منزلت و جایگاه انسان در اسلام،) مديريت منابع انساني گيري(اسلامي و تصميم

مدیریت اسلامي بر  مدیریت اسلامي هنر هماهنگي روابط انساني است، انسان باشد،« تعالي»خدمت 

نقش مدیر در پيكر سازمان  د از صفات رهبري نيز برخوردار باشد،شور استوار است،مدیر اسلامي بای

ي دو اصل نيكوكاري و پرهيزكاري با هم یاري و همكاري بر پایه مثل مغز در بدن انسان است،

 مدیر اسلامي فردي است آزاد از زمان و مكان( كنيد،

 شامل: ارشد دروس تخصصی در سطح كارشناسی
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مسأله ، مسأله تخصیص یک مسبعمسائل تخصیص افراد متخصص، مسائل قابلیت اطمیساـ، 

، مسئله مسأله وضعیت پیوسته، ریا  خطی و غیرخطی ا داد صحیحبرسامه، تخصیص دو مسبع

گیر  چسدهدفه، )الف ز تصمیم گیريهاي تصمیمتكنیكریا  پویا  احتمالی( تركیبی، برسامه

ها  حل مدل با گرفتن ز روش2، دل با گرفتن اطلا ات اولیه از تصمیم گیرسد ها  حل مز روش1

ها  حل مدل با گرفتن اطلا ات از تصمیم گیرسد  ز روش3، اطلا ات از تصمیم گیرسد  هسگام حل

ب ز ، ها  حل مدل بدوـ سیاز به كس  اطلا ات از تصمیم گیرسد ز روش4، بعد از حل

هایی كه الف( تكسیک، (Multiple Attribute Decision Making)گیر  چسدشاخصه تصمیم

هایی كه سیازمسد ب( تكسیک، ها سدارسدها و گایسهبسد  مشخصهسیاز  به اطلا ات مربوط به اولویت

، ها هستسدبسد  اولویتی مشخصههایی كه سیازمسد رتبهتكسیک، باشسدها میاطلا ات از مشخصه

، مفاهیم سظریه باز  با دو طرف رقی ، Game Theoryسظریه باز  ، MADMاستخاب روش 

حل ، هاها  حل باز مدل، ها  سمایش باز روش، ها  معروفباز ، هابسد  اسواع باز تقسیم

ها  ایستا با حل باز ، ها  پویا با اطلا ات كاملحل باز ، ها  ایستا با اطلا ات كاملباز 

ها  اساسی تحلیل مدل، هاتحلیل پوششی داد ، ساقص حل باز  پویا با اطلا ات، اطلا ات ساقص

ي هاالگوريتم  (ها  واحدها  كارارتبه، بازد  سسبت به مقیاس، قیمت سایه، هاپوششی داد 

ساختار ها  فراابتكار ، الگوریتم ژستیک، سی سظر  الگوریتممبا) فراابتكاري و مبانی نظري آنها

مراحل ابرا  ،  ملگرها  ژستیكی، ها  استخابروش، (fit(i)) تابع برازسدگی، كلی الگوریتم ژستیک

الگوریتم ژستیک ، الگوریتم بستعو  ممسو ه، ساز  شد الگوریتم تبرید شبیه، الگوریتم ژستیک

سگاشت ها  سرم، )متدولوژ  سیستم هاي تحقیق در عملیات نرممبانی و روش( هدفهچسد

ها  تحلیل و توسعه گایسه، سگاشت شساختی  ساصر، (Cognitive Mapping) (CM)شساختی 

 ((ISM)ساز  ساختار  ز تفسیر  مدل، تحلیل استوار ، استراتژیک
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  اتیعمل و   دیتول  تيريمد

 شرفتهیپ

، بامع تیفیك تیریمد، گمایس شش، تیفیك دیبد میمفاه) تیفیدر مديريت ك ديجد میمفاه

، كیفیت ها هایسه، EFQM مدل، جیبالدر مالكوم مدل، سگیدم مدل، یسازماس یتعال ها مدل

  هاروش، یابیمكاـ) يابی و طرح استقرارمكان( تیفیو ك  وربهر ، بهبود عادیا  هاروش

، در داخل سلول آلاتنیماش دماـیچ نیبهتر نییتع، اوت( یاستقرار )ل یطراح، یابیمكاـ

ريزي نگهداري و برنامه( اس محصولاوت بر اسو تحلیل لی تعایه، یاستقرار سلول  هاتیمحدود

  الحظه سر ت، اهزماـ اریو اسحراف مع نیاسگیم محاسبه،  مر عیتوز یاحتمال توابع) تعمیرات

، ارزیابی امكاسات پشتیباسی ها شاخص، ساـیاطم تیقابل، یصسعت ها ستمی مر س كلیس، یخراب

 مطالعه) ارزيابی كار و زمان ت(اایتعه یكل یاثربخش شاخص، ریور فراگبهر  راتیو تعم  سگهدار

، سسعی(كار )كارسسعی ز زماـ گیر اسداز ، (یسسعز حركت یسسعها )روشروش مطالعه، كار

 ریمس مطالعه، گیتربل لیو تحل هیتعا، (یحركات خرد )بائ مطالعه، سسعیروش ها تكسیک

، و تحلیل  ملیات تعایه، كار اـیبر  از سمودارها استفاد ، لمیحركات بدـ با استفاد  از ف

به كمک  یسسعزماـ روش، ها  متوقف شوسد سسعی با سا تزماـ روش، یكارسسع ها تكسیک

 (یادگیر  مسحسی، ها  استاسداردسسعی با استفاد  از داد زماـ سیستم، از كار  بردارسموسه



دارا  زماـ  ا هشبكه، یبحراس ریمس روش،  بردار  هاشبكه ساختار) مديريت و كنترل پروژه

  هاشبكه، یگره  هاشبكه، و تسطیح مسابع تخصیص، سهیزماـ و ها موازسه، / هایسهپرت، احتمالی

 يبرا تیظرف يزيرصف و برنامه يهاستمیس( مدیریت پروژ  استاسداردها ، ازیسشیپ

ها  سیستم  برا تیظرف  ایربرسامه، صف  هاستمیس) هاي خدماتی و تولیديسیستم

در  هیاول مواد، تولید افاایشی فرایسد) (Additive Manufacturingتولید افزايشی)( تولید 

ارزيابی عملكرد ( عیسر دیبه سمت تول حركت، یشیافاا دیتول  یو معا ایماا، یشیافاا دیتول

و مهندسی مجدد  نديفرا یطراح( موبود در سسعش  ملكرد  كردهایرو) هاسازمان

، دیتول  فرایسدها اسواع) (Business Process Redesign) (BPRفرايندهاي كسب و كار )

 (معدد فرایسدها مهسدسی
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